ESTRATEGICAS

PESQUISA INTERNA DE GLIMA ORGANIZACIONAL
PESQUISA EXTERNA DE CONFIANGA E SATISFAGAQ DO JURISDICIONADO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO 2019

Assessoria de Gestdo Estratégica
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O presente relatério apresenta o resultado das pesquisas estratégicas PESQUISA INTERNA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL e PESQUISA EXTERNA DE CONFIANCA E SATISFACAO DO
JURISDICIONADO, ambas realizadas no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regiao.

O questiondrio foi aplicado durante o més de fevereiro do ano de 2020 e abordou aspectos
relativos ao ano de 2019.

Magistrados, Servidores, Estagiadrios e Terceirizados participaram da enquete interna de clima
organizacional e os Advogados, Trabalhadores, Empregadores e demais representantes da sociedade
responderam a pesquisa externa, que indagou a respeito da satisfacdo do Jurisdicionado.

As pesquisas institucionais sdo responsaveis pela obtencdo de informagGes necessirias a
Instituicdo, favorecem a tomada de decisoes e permitem uma analise profunda do ambiente interno e
externo do érgdo. O diagnodstico oferecido pelos resultados contribui para o planejamento estratégico
e o desenvolvimento do TRT da 152 Regiao.

Por fim, a realizacdo dessas pesquisas tém permitido um novo olhar sobre a organizacio,
revelando suas fragilidades, mas também suas potencialidades, além de possibilitar uma contribuicao
efetiva do publico-alvo, que de maneira participativa aponta alternativas para otimizar e melhorar
tanto o clima organizacional quanto os servicos prestados. A seguir, os resultados.
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A Pesquisa Interna de Clima Organizacional no ambito do TRT da 152 Regido foi encaminhada por e-mail ao
publico interno, além de permanecer acessivel na pagina eletronica do Regional no periodo de 29.01.2020 a 21.02.2020
e também na drea acessivel da intranet.

A anilise foi composta pelos seguintes itens:
1. Queremos saber suas caracteristicas

2. Queremos saber sua opinido

3. Queremos saber sobre lideranca

4. Queremos saber o que vocé sabe

5. Queremos saber do seu conforto

6. Queremos saber sobre infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo)

Passemos aos dados de cada tépico.
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1. Queremos saber suas caracteristicas:

O questiondrio foi respondido por 1.005 participantes, dentre Desembargadores, Juizes, Servidores do Quadro,

Requisitados e Estagiarios, nimero expressivo e que representa um aumento de 35% em relacdo as enquetes realizadas

anteriormente.

A primeira questao
busca definir o perfil do
pesquisado e a segunda
visa identificar a sua
circunscricdo ou drea de
atuacao.

Nota-se, por meio
do seguinte grafico que os
Servidores do  Quadro
tiveram a maior
participacao,
representando mais de 80%
dos entrevistados:

Vocé é?

Desembargador

Estagiario

Juiz

Requisitado

Servidor do Quadro

2 (0,2%)

40 (4%)

50 (5%)

67 (6,7%)

250

500

750

846 (84,2%)

1000
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Em seguida, foi mapeada a distribuicdo entre as circunscri¢des, resultando em uma participagdo 888

predominante de Campinas (1° e 2° Graus e Area Administrativa), com um total de 512 pessoas, ou seja, cerca 888

de 50% dos entrevistados, seguida pela regido de Ribeirdo Preto, com 133 participantes. 888

000
000
000
000
. . , n 000
Em qual circunscri¢éo ou area vocé atua? 900
Aracatuba 000
S 000

, 000
Bauru 000
6,8% 000
000
000
000
Campinas - 1a. Instancia - Varas do... 000
21,8% o000

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
Campinas - 2a. Instancia - Gabinete... 000
Campinas - Administrativo - Vinculad... 19,5% 888

9,9% 000

000
000
000

Sorocaba
8,1%

Séo José dos Campos
8,4%

Sao José do Rio Preto
6,0%

Ribeirdo Preto
13,3%

Presidente Prudente
4.0%
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Dando sequéncia, questionamos o grau de concordéancia dos participantes com relagdo as afirmacdes relacionadas
a: conhecimento dos procedimentos adotados pelo Regional, comunicacio entre as dreas e relevancia do trabalho
realizado.

Vejamos:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes

B Concordototalmente [l Concordo Discordo |l Discordototalmente [l N&o se aplica

800

600

474

400

200

6 5

Conheco os procedimentos que devem ser  Tenho conhecimento amplo sobre a tramitacdo, ~Considero adequada a comunicacéo entrea  Considero adequada a comunicacéo enfre as  Considero relevante o trabalho realizado pela
adotados nosprocessose/ou expedientes que em outras areas do Regional, dos processos minha unidade e asdemais unidades do unidades da area adminidrativa minha unidade
tramitam na minha unidade elou expedlenteshnos q%alghé atuacdo da Tribunal (judiciarias)
minha unidade




Apos andlise total dos grupos positivos (concordo totalmente e concordo) e negativos (discordo e
discordo totalmente), verifica-se que 99% dos pesquisados consideram relevante o trabalho realizado pela sua
unidade e 96% conhecem os procedimentos que devem ser adotados nos processos e/ou expedientes que
tramitam na sua area.

A maioria dos participantes considera adequada a comunicagdo entre a sua lotacdo e as demais dreas
judicidrias do Tribunal.

Quanto ao conhecimento amplo sobre a tramitagdo dos processos e [ou expedientes em outras dreas do
Regional, verificamos um aumento de 63% para 70%, em comparagdao com a pesquisa do ano de 2018, o que

denota um resultado mais satisfatorio nesse aspecto.

Por fim, houve também uma melhora de 69% para 72% daqueles que consideram adequada a
comunicacdo entre as areas administrativas.

2. Queremos saber sua opinido:

Neste topico passamos a coleta de informagdes sobre relacionamento interpessoal e institucional dos
pesquisados.
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Ao analisar os resultados abaixo, conclui-se que o clima organizacional é considerado positivo pela maioria dos

entrevistados. Isso inclui tanto o relacionamento interpessoal do grupo, quanto a relagdo com o superior hierarquico

direto. No ano de 2019 houve, inclusive, um aumento do percentual de satisfacdo no primeiro caso, de 93% para 96%.

Acerca da relagcdo com a chefia, mantém-se elevada a satisfagao (95,5%).

Vejamos:

Selecione a opg&o que melhor expressa sua opinido com relagéo aos pontos destacados

800

600

400

200

|| l 142
1

564

29
4

B Excelente [ Bom

557

30 35
2 3

enl
pesoasdo seu gmpo de voce e achefia lmema!a

Autonomia para propor
d

494

Ruim [l Péssimo [ Né&o se aplica

569

459

4

Nivel de izacé Ni

vel de imento
pela chefia imediata

trabalho

Nivel de reconhecimento
pela instituicdo

575

: 4

Clareza nos critérios de ic de
promogdo capacitacdo oferecida

da i Efeti dos
oferecida da capacitacdo oferecida




No préximo tépico, o questionario aborda a comunicac¢do e acesso as informagoes na Area de Gestdao
de Pessoas, conforme o grafico a seguir:

Selecione a opgao que melhor expressa sua opinidao com relagdo a comunicagao com a area de
gestdo de pessoas

B Excelente [ Bom Ruim [ Péssimo [ N3o se aplica

800

600

400

200

Compreensédo dasinformagdes Acesso asinformagdes por Acesso asinformagdes pela Acesso asinformagdes em Tempo de resposta das
obtidas telefone intranet atendimento presencial informagdes solicitadas

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
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000
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8 88 elevado e tem crescido ao comparar com os anos anteriores. O acesso as informag¢des em atendimento presencial, por
000  exemplo, atingiu a satisfacdo de aproximadamente 94% dos entrevistados e a compreensao das informacoes obtidas, em geral,
000 , . , , . . . .

000  93%. Outro subtépico em destaque é o tempo de resposta do que é solicitado, chegando a 91% de satisfacao.

o000

O 00

888 A pesquisa continua com a avaliagdo da comunicacdo, com a Area da Satide do TRT15, conforme grafico abaixo:

o000
O 00

888 Selecione a opgéo que melhor expressa sua opinido com relagdo a comunicagéo com a area de

000 saude

888 B Excelente [ Bom Ruim [ Péssimo [ Né&o se aplica
000 800

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

o Oo Acesso as orientagdes de Acesso asinformagdes por Compreensido das Acesso asinformacgdes pelo Acesso asinformagdes em
O OO ergonomia (video intranet) telefone informagdes/orientagdes obtidas Espaco Saude (intranet) atendimento presencial

000

Observou-se que o nivel de satisfacdo do ptiblico interno em relagdo a comunica¢do com a Area de Gestao de Pessoas é




000

Analisando o ultimo gréfico, nota-se que tanto o acesso as informacdes da drea da saide, quanto a compreensao 888

acerca delas, possuem um nivel alto de aceitagdo, variando de 86 a 91% no somatério global. 8 88
000

. . . 2 . ~ . . .. 000

Em seguida, o participante é questionado acerca da atuacdo da Escola Judicial. Em um primeiro momento, foca-se ©oo0o

nos pontos destacados, conforme o gréfico abaixo: 000
(oJele;

... O 00
Observa-se inicialmente 000

Selecione a opgdo que melhor expressa sua opinido com relagdo a atuacéo da Escola Judicial cerca de 925% de ©OO
quanto aos pontos destacados aceitacio na escolha dos 888

B Excelente [ Bom Ruim [ Péssimo [ Né&o se aplica Conteﬁdos e instrutores. 888

600 582 55 000
Além disso, os demais 8 88
critérios encontram-se ©OO

acima dos 89%, 888

i - 000
verificando-se, desta 000

forma, a excelente ooo
atuacdo da  Escola 888
Judicial deste Regional. 000
000

_ . 000

Os resultados, inclusive, ©0O

S ] 000
apresentam significativa ©oo

3 o000
melhoria a cada ano. =5

000
oo 8 g 000

0 ——— 000

Escolha dos conteudos e instrutores em atendimento Quantidade de a¢des formativas oferecidas Canais de divulgagéo de seus cursos/ eventos O OO
assuasnecessidades anualmente 000

000
000

400

330

200

24




888 Ainda sobre a atuacdo da Escola Judicial, os participantes foram questionados acerca das tecnologias e

888 metodologias empregadas, bem como, do funcionamento da Biblioteca em seu acervo e atendimento.

000

ooo o o o ’ o o0 o o

888 Seguindo a linha dos resultados anteriores, o indice positivo predominou, com porcentagens acima dos 78% em
000  acles pedagbgicas relativas as alteragcdes normativas, chegando a 92% em tecnologias utilizadas e infraestrutura.

000

000

888 Abaixo o gréfico:

000
O OO . . . . . ..
OOO| Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre a atuagéo da Escola Judicial
000

O 00 B Concordototalmente [} Concordo Discordo [ Discordototalmente [l N&o se aplica
Q00 591

000 &0 o 560 s
000
000 503 28 505
000
000
000
000 400 391
000

888 = 324

000
000 238 239

000 218 213
888 200

000
000
000 68

000 = e 0 @
888 8 7 12 7 11, 2 12 12

O O O Astecnologias utll[zadas =:1) As metodologias aplicadas nas A infraedrutura (indalagdes, Adiversidade de titulosdo acervo A quantidade de obrasdo acevo Sou rapidamente atendido(a) com Sou rapidamente atendido(a) com
eficientes acodes formativas promoveram equipamentos e espago fisico) & da biblioteca é adequada da biblioteca é adequada acbes pedagégicas relativas as acdes pedagdgicasrelativas as
O OO meu aprendizado adequa alteragdes normativas mudancasinstitucionais

000




Apés, questiona-se, comparativamente, o grau de satisfacdo entre os locais de trabalho dos
entrevistados, obtendo a proporgao a seguir:

Qual é seu grau de satisfagdo com o Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido como lugar de trabalho em comparagao a outros locais
onde trabalhou antes?

Muito satisfeito
37,5%

Satisfeito
45 2%

Nada satisfeito

2.4%

N&o se aplica (0 TRT é me...
4 8%

Pouco satisfeito

10,1%

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
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000
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000
000
000
000
000
000
000
000
000
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8 88 comparado ao trabalho anterior, com 83% de respostas positivas, ndo apresentando um aumento significativo com relagao
000 ao ano de 2018.

o000

O 00

888 A pesquisa continua com a clareza das orientacdes e normas da Corregedoria Regional, resultando em 68% dos

888 entrevistados satisfeitos:
000
000

888 Qual é o seu grau de satisfagédo com a clareza das Orientagdes e

see Normas da Corregedoria Regional?

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000 Satisfeito
000 52.8%

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

000

Nota-se, com base no grafico anterior, elevado indice de satisfagdo com o trabalho atual exercido no TRT-15,

Muito satisfeito
14,8%

Nada satisfeito
6,0%

N&o se aplica
71%

Pouco satisfeito
19,3%




3. Queremos saber sobre lideranga.

Neste tépico, o publico interno analisou a qualidade da comunicacdo com da chefia imediata, a rotina no ambiente
de trabalho, bem ainda, a forma que o superior hierarquico exerce seu papel.

A seguir, o grafico demonstra os resultados:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre seu chefe ou superior imediato

B Concordototalmente [} Concordo | Discordo [l Discordototaimente [l Néo se aplica
800
660
639
584 580 587 580
600 557 563
515
480
400
30 345 343 o
299 306 298 305
271 278
200
i 44 3g |
8 23 mm 25 29 28 1 26 32
Gl 6 ‘224 =5 10 4 8% = T
0 : ; " . 5 : - :
Sabe escutar Sabe delegar Conhece bem meu Conhece bem minhas  Conhece bem minhas Avalia-me de forma Edta dipodo a me Ajuda quando é Comunica de forma  Faz cobrancas de forma
trabalho habilidades spiragdes juda indicar, eventualmente, necessdrio clara as expedativas razoavel
para exercicio de FC/CJ em relacdo ao meu
desempenho

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
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888 funcées de chefia ao escutar bem (92%), delegar os servicos (89%), ajudar quando necessario (95%) e fazer cobrancas de
000 forma razodvel (91%).

o000

o000

888 A pesquisa continua analisando as habilidades da chefia imediata, com enfoque nas competéncias de gestdo, como

888 organizar os recursos, motivar a equipe para melhoria de resultados, oferecer feedback de forma clara e objetiva, bem

Observou-se um resultado predominantemente positivo, no qual o superior hierarquico desempenha bem suas

888 como, tomar decisoes de forma eficaz, demonstrando, assim, competéncias técnicas para o exercicio do cargo.

000
000

888 Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre as habilidades e competéncia de seu chefe ou superior

000 imediato

000 B Concordototalmente [l Concordo Discordo [ Discordototalmente [l Né&o se aplica

000
000 800
000
000 670
000

O o O 600 551

000 70 5 598
000 49
000
000
O00 400
000 322 312
000 295 292 = -
000
090 200
000
888 [ 27 29 29 39 2 40
8 8 6 6 10
000 5 n n l_ - |

Planeja e organiza  Motiva a equipe Da bom exemplo  Toma decisdes de Comunica-se de Demonstra Comunica o sucesso  Motiva a equipe Identifica os Demonstra Demonstra Oferece feedback
O O O recursos de forma ara alcancar forma eficaz forma clara e eficaz capacidade de  no cumprimentode para que melhore objetivos de sua competéncias competéncias de forma clara e
o oo eficiente melhor osobjetlvos lideranca objetlvosa toda as s;as habilidadese drea de forma dara comportamentais técnicas para o objetiva sobre o
conjuntos Pesso: conhecimentos para o exercicio do exercicio docargo meu desempenho,
O o O pertencentesa area cargo de modo periédico

000




_— . ~ . P P . 000
Com melhora significativa em relacdo ao ano anterior, os indices de satisfacdo com esses outros aspectos do superior &0

imediato variaram de 83% a 93%. O indice mais baixo continua apontando a auséncia de feedback como principal deficiéncia 888

das relagGes hierarquicas. Ainda assim, o nivel de satisfacdo é elevado (83% ). Enquanto isso, 93% dos entrevistados afirmaram 888

que o chefe imediato demonstra competéncias técnicas para o exercicio do cargo. 888
(oJele;

000

4. Queremos saber o que vocé sabe. 000

000

Neste tépico foram abordados os conhecimentos dos entrevistados sobre a instituicdo, bem como, seu papel perante a 888

sociedade. Inicialmente, as questdes abordavam a nog¢do de pertencimento e a participacdo do respondente na instituicao, 88 8
conforme grafico a seguir: 000
000
000
000
000
B Concordototalmente [l Concordo Discordo [l Discordototaimente [l N&o se aplica O OO

565 000
000
708 O OO
649 000

000
600 000
- 000

000
000
000
000
=2 000

286 O OO
000
000
000
000
000
4 3 1 6 2 000

Entendo minha 40 nas Minha motiva a equipe para Sinto que sou parte da indituicdo Acredito na necessidade de melhoria congdante Conheco meu papel como ativo na melhoria da
inditucionais almn(;ar os objetivos dos servicos prestados & Sociedade nossa Sociedade O O O

000

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre a instituicdo
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Quase a totalidade dos entrevistados (98%) reconhecem seu papel ativo na melhoria da Sociedade e acreditam na

necessidade de aperfeicoamento constante dos servigos prestados (99%). Aproximadamente 91% deles, concordam que

sua participacdo motiva a equipe para alcancar os objetivos da instituicdo.

Ainda no tépico de conhecimento, foram feitos questionamentos sobre informagoes gerais do Tribunal e o acesso

do publico interno a tais contetdos.

Abaixo o grafico demonstrando os resultados:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes

800
589
600
469
400
328
198

200
2647 2

0
Conheco 0s Conheco as

procedimentos que edmtura
devem ser adotados admlmsranvas do
pela minha Tribunal
unidade para
fornecimento de
materiais

565

24
6

Consdero
adequada a
comunlcar;ao dos
assuntos
relacionados a
minha vida
funcional

B Concordototalmente [l Concordo

239

Consdero que 0s
Comunicados da
Adminidracdo
contém informacdes

32

2

suficientes

Discordo [l Discordo totalmente

589

”Jﬂs.

Considero que os Considero Consulto Mantenho meus
Comunicadosda importante a diariamente as dados cadastrais
Adminidracdo sio  presenca do TRT matérias atualizados
de interesse 15 nasredes sociais  adminidrativas
publicadasno DEJT

I Néo se aplica

437

25

Consulto

diariamente os
Comunicados da
Adminidracéo da

Intranet

2

370

218]

85

22

Conheco os
procedimentosque
devem ser adotados

pela minha

unidade para
manutencéo e
reparo predial

778

202

Aceso diariamente
-mail

1

0

meu e
ingditucional

344

181

110

IL

Conheco os
procedimentos que
devem ser adotados
pela minha
unidade para
contratacao de

VICOS




000

Observou-se que 97% dos entrevistados mantém seus dados atualizados e acessam ao e-mail institucional 000
q 000

diariamente. Quanto aos comunicados, mais de 80% concordam que sdo suficientes e adequados. Sobre a presenca do 8 88
TRT-15 nas redes sociais, aproximadamente 89% concordam com a importancia desse meio de comunicagio. 000
2 g g A c : ; 2 g 000

Encerrando o tépico, questionou-se a preferéncia de consulta das unidades, quando ha duavidas sobre 000
procedimentos. O resultado obtido, foi o seguinte: 888
000
000

Quando ha duvida sobre procedimento a ser adotado e esgotada a 888

possibilidade de consulta interna na sua unidade, em qual fonte de referéncia 000
vocé busca auxilio? 000

000
000
Corregedoria Regional 000
20,6% 000

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
QOutras Unidades do Tribunal O 00
441% 000

000
000
A preferéncia em consultar outras unidades do préprio Tribunal ficou evidenciada, com 44,1%, seguida pelas 000
pesquisas na internet (23,6%) e Corregedoria Regional (20,6%). 88 8

000

QOutros

4.7%

Nenhuma das opcdes ant...
5,3%

Pesquisas na internet
236%

QOutras Unidades de outro...
1,6%
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5. Queremos saber do seu conforto.

As questdes deste topico relacionam-se com a satisfacdo dos usudrios quanto as instalagdes fisicas das
unidades.

Sobre as instalagdes fisicas da unidade na qual vocé trabalha, assinale a alternativa mais adequada: (inclusive frente as mudangas de
trabalho advindas pela instalagdo do PJe)
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Seguindo a linha do ano anterior, os usudrios mantém-se satisfeitos com a infraestrutura dos seus respectivos
setores no tocante a iluminacao (91% ), temperatura (85% ), mobilidrio (90%) e equipamentos (90% ). Quanto a adequagao
do prédio para a realizagdo do trabalho, o nivel de satisfacdo também foi elevado (87%).

Os proximos questionamentos referem-se exclusivamente a utilizacdo do sistema PJe e seu impacto na satde do
servidor.

Considerando agora exclusivamente o uso do PJe, com relagdo a sua saude, assinale a alternativa mais adequada:
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Nota-se que muitos entrevistados perceberam alteracdes significativas em sua satide (50%), como visdo alterada (52%) e
cansaco visual(65%), embora mais da metade deles ndo tenha notado alteragdes musculares, nem postural. A grande maioria
(90%) sabe da necessidade de regular sua estagdo de trabalho.

6. Queremos saber sobre o TIC

O préximo grafico traz o resultado das questdes que envolvem a infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagées (TIC), ou seja, o desenvolvimento e manutenc¢io dos programas utilizados na rotina do usudrio.

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, relacionadas aos recursos utilizados para a realizagdo do seu
trabalho
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O resultado, como se pode observar no grafico acima, foi muito positivo. Os principais sistemas foram avaliados e o 888

nivel de satisfacdo foi preponderante. Quanto ao PJe e Programas Google Suites, por exemplo, cerca de 90% dos usudrios 888
demonstraram-se satisfeitos. Quanto ao servico de mensagens (Webmail/Gmail) e as impressoras utilizadas, esse indice ~ 00O
ultrapassa os 95%. Quase a totalidade dos entrevistados concordam que o PJe, embora seja um sistema adequado a prestaciao 888
jurisdicional (89%), necessita de melhorias constantes (98%). 888

Ainda tratando da infraestrutura de TIC, foram feitos mais cinco questionamentos gerais acerca da disponibilidade de 888

softwares e servicos, atendimento da Central de Chamados e equipamentos disponiveis. 888
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888 O grafico demonstra o elevado nivel de satisfacdo dos usudrios entrevistados (de 88% a 96% ), um ntimero ainda maior

888 com relacdo ao ano de 2018. O indice de satisfagdo com o atendimento da Central de Servicos chega a 90% e quando

995 questionados acerca dos equipamentos, 96% mostram-se satisfeitos.
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A seguir, o grafico mostra as cidades que os entrevistados pertencem:

Cidade
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Os questionamentos iniciais referiam-se ao atendimento prestado na unidade e o resultado foi o seguinte:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre o
atendimento prestado na Unidade

B concordo totalmente [} concordo [ discordo [} discordo totalmente [l n&o se aplica
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Nota-se que uma alta porcentagem dos respondentes aponta que o atendimento foi cordial (87%), rapido e 888

eficiente (80%). Ademais, 87% dos entrevistados informam que tiveram suas duvidas esclarecidas. 888
000
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Em seguida, foi questionada, de maneira ampla, a satisfagdo com o TRT da 152 Regido. Abaixo o grafico com o 888
resultado: 000
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O topico seguinte traz o grau de satisfacdo com as caracteristicas abaixo:

Por favor, indique seu grau de satisfagao com as seguintes caracteristicas

B Muito satisfeito [} Satisfeito [l Pouco satisfeito [} Nada satisfeito [} N&o se aplica

25

Conforto das instalagdes Uso do sistema PJe Localizagao Agilidade no pagamento Disponibilidade de Qualidade das decisbes  Acessibilidade de pessoas
fisicas dos débitos equipament%s gara uso com deficiéncia fisica
nas unidades

Em linhas gerais, o nivel de satisfacdo é elevado, principalmente nos aspectos que envolvem a localizacdo (90%),
disponibilidade de equipamentos para uso nas unidades (80%) e acessibilidade de pessoas com deficiéncia (83%). O
conforto das instalagdes fisicas ndo ficou muito aquém, com 79% dos entrevistados satisfeitos.




Quanto a pagina eletronica deste Tribunal, foram feitos os seguintes questionamentos:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre a pagina eletronica do TRT da 152 Regido
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Apbs esse espaco de abertura, questionou-se a satisfacdo com a clareza das Orientacoes e Normas da Corregedoria
Regional. Eis, o resultado:

Qual é seu grau de satisfagdo com a clareza das OrientagGes e
Normas da Corregedoria Regional?
Nao se aplica . 5 o 2
15.9% Muito satisfeito
20,5%
Nada satisfeito
2,3%
Pouco satisfeito
20,5%
Satisfeito
40,9%

Nota-se que o nivel de satisfacdo é superior a 60%, sendo que os insatisfeitos sdo pouco mais de 22%. Importante
destacar que aproximadamente 16% dos entrevistados entendem néo se aplicar este questionamento.
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Tendo em vista as informagdes constantes deste relatério, afere-se que o Clima Organizacional e a Qualidade dos Servicos
Prestados atingiram indices muitos satisfatérios (87% e 73%, respectivamente). Note-se que foram implementadas melhorias nos
questiondrios, tanto interno quanto o externo, com a adequacao de algumas perguntas a realidade vivenciada pela 15* Regido ao
longo do ano de 2019.

Quanto a pesquisa interna, houve expressivo aumento no niimero de participantes, emrelacio a edicao anterior: 666 em 2018
e nesta de 2019, 1005 respondentes. De igual modo, a pesquisa externa também revelou acentuado aumento de participantes:
apenas 4 em 2018 e, nesta oportunidade, 44 pessoas responderam ao questiondrio relativo ao ano de 2019.

Destacamos a relevancia da continuidade de tais pesquisas, pois, permitem aferir se as boas praticas de gestdo e
atendimento ao cidaddo estdo sendo aplicadas e observadas pelo publico-alvo, em prol de uma prestacao jurisdicional mais célere
e efetiva. Quanto ao publico interno, importante medir o indice de satisfacdo geral, para que as areas do TRT-15 implementem
acoes de melhorias no ambiente corporativo, nas relacdes entre o servidor e o chefe imediato, na infraestrutura, dentre outros,
inclusive, para que a missdo e a visdo de futuro da instituicdo sejam alcancadas. Posteriormente, os dados colhidos por meio dos
depoimentos dos entrevistados, com a devida preservacdo do anonimato, sdo compilados pela Assessoria Estratégica e enviados
aos respectivos Gestores Administrativos e Judicidrios, para que sejam avaliados.

A Assessoria de Gestao Estratégica sugere a divulgacdo dos resultados das Pesquisas efetivadas, em observancia aos
principios da publicidade e transparéncia, excluidas mencoes pessoais e de unidades especificas, inclusive, para estimular a
participacdo ativa da sociedade e do publico interno nas préximas edi¢des, visando, com isso, a melhoria constante no servigo
publico prestado.

Assessoria de Gestdo Estratégica TRT152 Regido
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